Polityka

Jakosci

Jakos¢ to dla Grupy Legrand kluczowy aspekt i decydujaca przewaga konkurencyjna w strategii rozwoju.
Starajgc sie wzmacnia¢ jg jeszcze bardziej, jednoczesnie spetniajac oczekiwania  interesariuszy, Grupa
opracowuje globalng strategie jakosci dla roznych marek, opierajgc jg na czterech filarach:

Zaspokajanie potrzeb klientéw, zwiekszanie ich lojalnosci i wykorzystywanie okazji do zdobywania

nowych rynkow.

 Dbanie o utrzymywanie poziomu jakosci w diuzszym okresie, biorgc pod uwage cykl zycia proponowanych
rozwigzan (bezpieczenstwo, niezawodnos¢, tatwos¢ wdrozenia i uzytkowania);

» Rozpoznawanie biezgcych potrzeb rynku i uwzglednianie opinii uzytkownikow;

e Dostarczanie produktow i ustug, ktdre sg innowacyjne i wartosciowe.

Upewnianie sie, ze spetniamy zobowiazania

e Spetnianie wymagan naszych i naszych interesariuszy;

e Rozwijanie i wdrazanie platform produktowych;

e Skracanie cykli rozwoju;

» Organizowanie i zarzagdzanie procesami, tak aby maksymalizowac i zwieksza¢ wydajnosc;
¢ Mierzenie i monitorowanie proceséw w catym tancuchu wartosci.

Ciggte doskonalenie dziatan i systemu zarzadzania

e Promowanie narzedzi do analizy ryzyka i wprowadzanie na rynek systemu Legrand Way (strategia ciggtego
doskonalenia, standardy i narzedzia);

» Szybkie wdrazanie planu dziatania, w celu wyeliminowania wykrytych zagrozen.

Zachecanie wszystkich oséb zaangazowanych w procesy do przejecia odpowiedzialnosci

« Zachecanie i wspieranie zaangazowania pracownikow w realizacje niniejszej polityki jakosci oraz zwigzanych
Z nig programow;

e Promowanie ducha inicjatywy oraz osiggnie¢ zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych;

» Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w obecnych i przysztych obszarach dziatalnosci;

* Promowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci dostawcow na mozliwie najwczesniejszym etapie procesu,
w ramach trwatych i zréwnowazonych relacji.

Cele zwiazane z niniejsza polityka zostaty okreslone w Strategii CSR Grupy Legrand.
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